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  OPERÁTOR TECHNICKÉ PODPORY 

 

V současné době rozšiřujeme náš tým technické podpory v Praze o šikovného kolegu/kolegyni se zájmem o IT. 

 

Co budete na této pozici dělat: 

 Komunikovat se zákazníky, poskytovat technickou a IT podporu 

 Vyřizovat požadavky zákazníků a řešit vzniklé problémy 

 Zpracovávat související administrativu 

 Pracovat s interními systémy 

 Spolupracovat s vedoucím odboru 

 

Co od Vás potřebujeme: 

 Ukončené středoškolské vzdělání nebo odborné vyučení s maturitou 

 Uživatelská znalost práce na PC (Office, OS Windows, OS X) 

 Velmi dobré komunikační schopnosti a příjemné vystupování 

 Orientace na IT a zájem učit se nové věci 

 Spolehlivost a schopnost dotahovat věci do konce 

 Angličtinu alespoň na základní úrovni 

 

Na co se můžete těšit: 

 Práci v klasické kanceláři s klimatizací (ne open space) 

 Sympatický kolektiv kolegů, kteří Vám ochotně poradí 

 Odpovídající finanční ohodnocení včetně odměn 

 Týden dovolené navíc, zdravotní volno/sick-days až 5 dní /rok 

 Mobilní telefon, notebook, stravenky/příspěvek na stravování 

 Příspěvek na dopravu 5.000 Kč ročně, osobní rozvoj a vzdělávací aktivity 

 Příspěvek 2.000 Kč/měs. na penzijní připojištění, Multisport karta, Sportovní klub I.CA 

 

Informace o pozici: 

 Místo pracoviště: Podvinný mlýn 2178/6, Praha – Libeň 

 Práce na plný úvazek - pracovní smlouva na dobu neurčitou 

 Nástup možný ihned či dle dohody 

 

Máte zájem se přidat k našemu týmu? Zašlete nám, prosím, Vaše CV na adresu horeni@ica.cz, či nás můžete kontaktovat 

telefonicky na čísle +420 606 511 614 (David Hoření). Vhodným kandidátům se ozveme nejpozději do 14 dnů. 
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